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Fasilitas Masih 1\ Minim

N TASHEEL... :
Sambungan Hal 1

Melewati genangan, disediakan
titian kecil dari ulin. Empat perem-
" puan berjubah panjang sedang
bercengkerama di luar. Duduk di
kursi panjang ala warung kopi.

Meéreka sedang menunggu gilir-
anrekam biometrik. Sebagai syarat
pembuatan visa umrah.

Di dalam, loket dan kursi an-
trean dibagi dua. Sebelah kanan
untuk Kantor Pos. Sebelah kiri
untuk Tasheek. Diberdayakan oleh
dua pemudi dan satu pemuda. Ke-
tiganya mengenakan kemeja putih
dan bawahan hitam.

Mereka menghadapi tumpukan
buku paspor dan sebuah laptop.
Melayani sekitar 30 calon jemaah
umrah asal Kabupaten Banjar. Di
belakang, sebuah pintu tertutup
tapat. Dari kamar itulah rekam
biomeh‘ik dilakukan. Retina mata,
sidik jari dan foto pemohon visa
dipindai.

Pemandangan itulah yang dida-

pati Radar Ban]armasm, kemarin
1:

heel di Banjarmasin adalah Dedy
Septia. Panggilan ke telepon se-
luler Dedy tak dijawab. Pesan via
WhatsApp juga hanya dibaca, tak
ada balasan.

Padahal, sehari sebelumnya,
Badan Koordinasi Penanaman

. Modal (BKPM) mengancam akan

membekukan izin VFS Tasheel di
Indonesia. Jika ternyata infrastruk-
tur Tasheel memang belum siap
dan hanya menyusahkan jemaah.

Ancaman dari Jakarta itu rupanya
ditanggapi dingin. Di Banjarmasin,
pelayanan rekam biometrik tetap

"Memang lebih mendmgan, tapi
bukan berarti sepi keluhan," kata
Rafiq dari Kamilah Wisata Muslim.
Travel umrah yangberkantor diJalan
Menteri Empat, Kabupaten Banjar.

Antrean mengular kini berhasil

dihindari. Berkat pengambilan |

nomor antrean secara online. Pada

" tanggal dan jam berapa jadwal ?

rekam, bisa dicek ]auh, jauh hari.

Meski sudah online, tetap saja
ihak travel'

Tasheel kewalahan. P'

cuma 60 yang berhasil direkam.
Sekarang lebih baik, sudah sang-
gup ratusan," tukasnya.

Namun, Rafiqg merasa kasihan
dengan jemaah. "Tak ada pendi-
ngin ruangan. Halaman parkirnya
kebanjiran. Kantomya juga rada-
-rada gelap," cecarnya.

Rafiq juga menuntut Tasheel
memperbaiki jaringan internet.

MAJALAH
| Banjarmasin Post
biometrik dilakukan di bandara
keberangkatan atau embarkasi.
Dengan demikian perekaman
biometrik tidak dikaitkan dengan
syarat mengurus visa umrah. je-
maah tentu tidak mempersoalkan
harus datang lebih awal, 4-5 jam,
di bandara untuk melakukan pere-
kaman biometrik terlebih dahulu.
Direktur Bina Umrah dan Haji

Jika lemot, proses rekam otomatis'— Khusus K Kemenag Arfi Hatim peng-

melambat. Peralatan juga harus
ditambah. "Di dalam cuma ada tiga.
mesin, idealnya lima. Mereka juga|
mestinya membeli genset. Kalau|_

- listrik mati, astaga," pungkasnya. |

Dirjen Protokol dan Konsuler Ke-{~
menlu Andri Hadi menuturkan rata-|

-rata kantor VFS Tasheel di daerah|
memang menyewa ruangan atau
gedung milik PT Pos Indonesia. Ke-
mudlan]ugaadalaporanbahwacalon
jemaah umrah harus antri pan]ang.
Dia mengatakan sudah menyampal-

Menurut Andri layanan pe-.:
‘rekaman biometrik saat ini bisa=
' menumbulkan kesmymg kurang
im baik terhaday

aduan masyarakat terkait layanan
E biometrik untuk visa umrah yang
masuk ke Kernenag cukup banyak.
”Asosiasi penyelenggara umrah
| juga keberatan,” katanya. Dia me-
nuturkan pada 4 Oktober 2018 lalu
— pemerintah sudah berkirim surat
diplomatik kepada Saudi. Supaya
penerapan perekaman biometrik
tersebut ditunda. 4
- Pertimbangannya adalah wi-
—layah Indonesia begitu luas. Se-
mentara itu kantor perwakilan VFS
“ Tasheel belum mengjangkau se-

£ umrah dari Papua dan Papua Barat
harus ke Ambon ‘atau Makassar
terlebih dahulu untuk perekaman
-1 blometnk. (fud/ tau/ ay/ ran)
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